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TRANSPORTE, MANUSEIO E ARMAZENAMENTO DE TELHAS TRANSLUCIDAS

e Preocupada em garantir alta qualidade nos produtos, a Planefibra indica métodos necessarios
para auxiliar o manuseio e recebimento, e evitar danos nos produtos. A forma indevida de
manuseio e armazenamento pode danificar e anular automaticamente as garantias.

Transporte

e Confira se o produto e a quantidade estao de acordo com a descri¢do da nota fiscal.

Em caso de irregularidade/divergéncia nos produtos, o motorista
devera ser informado no momento do descarregamento para que
descreva na nota fiscal a ocorréncia.

Manuseio

e Sempre utilize luvas para manusear as pegas.

e Evite descarregar os produtos com chuva.

e Tome cuidado ao manusear em condi¢des de vento, as pegas podem ser projetadas,
danificadas e causar acidentes.

e Proteja os cantos e bordas dos produtos, evitando bater e danifica-los.

Movimentagao por Igamento

e Utilize as cintas a cada 2 metros de distancia e S
sempre centralizadas no fardo.

e Utilize algum tipo de protec¢do na regiao de contato
com as cintas para evitar a quebra das telhas.

Protecao

Movimentagao com Empilhadeira

e Elevar somente fardos paletizados.

e Fardos com até 4 metros de
comprimento.

e Se houver flexdo/dobra de pecas aborte
a operacao com empilhadeira.
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Movimentag¢do manual

e Utilize nimero suficiente de pessoas para
evitar a quebra da telha, tanto em cima
como embaixo do caminhado.

e N3o arraste e nem jogue as telhas.

e Todas as pessoas devem levantar a telha

uniformemente.

p ey Para telhas de até 1,5 metros
utilizar o minimo de 1 pessoa.

Para telhas de 1,5 a 4 metros
utilize no minimo 2 pessoa.

Para telhas de 4 a 6 metros utilize
no minimo 3 pessoas.
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Para telhas de 6 a 12 metros utilize
no minimo 4 pessoas.

Telhas com menor largura carregue
na posicdo vertical junto ao corpo.

Evite as seguintes situacdes:

e Manusear as telhas com niumeros de

pessoas menor que o indicado acima
e Erguer as telhas pelas extremidades
e Pisar nas telhas

Armazenamento

e Em local externo deposite as pecas em
chdo plano e limpo, utilizando apoios
de madeira para criar uma base elevada
de 10 a 15 cm do solo.

e (Os apoios de madeira e paletes nao
devem conter imperfeicdes, pregos
ou parafusos que possam danificar
as pecas, devem ser separados com

distdncia maxima de 1,0 m um do outro.
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e Nao deposite outros materiais sobre
as pecas que possam danifica-las.

e Armazenar em local seco e se a pilha
ficar exposta ao sol, cobrir com uma
lona, evitando que as pecas figuem
diretamente expostas ao calor,
causando assim possiveis manchas
nas telhas.

e Em ambientes internos as pecas podem
ser depositadas diretamente em piso,
desde que o piso seja plano e limpo.
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u Observacgoes

e \Verifique se o material ndo possui avarias, como amassamentos, quebras ou riscos, pois
neste caso o cliente deverd entrar em contato com a Planefibra através do telefone
(47) 3203-4700 e oficializar o procedimento de reclamacdo junto ao departamento da
Qualidade/Assisténcia Técnica.

e Em caso de devolugdo entrar primeiro em contato com a Planefibra, pois somente serao
aceitas devolug¢des com a devida autorizacdo do departamento da Qualidade.

Garantia

e A qualidade do produto estd vinculada ao seu correto manuseio e principalmente a sua
CORRETA INSTALACAO. Exija o Manual Técnico do produto e siga as orientacdes, tendo
assim a Garantia do produto preservada.
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